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ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE CARAUBAS

SECRETARIA DE GOVERNO
DECRETO MUNICIPAL N° 066/2026 DE 06 DE MAIO DE 2026

Regulamenta, no ambito do Municipio de
Caratbas/RN, a aplicagdo da Lei Federal n°
14.129/2021 (Lei do Governo Digital), e da
outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE CARAUBAS, Estado do
Rio Grande do Norte, no uso de suas atribuigdes legais e
constitucionais, e com fundamento na Lei Organica Municipal,
DECRETA:

Art. 1° Fica regulamentada, no ambito da Administracdo
Publica Municipal, a Lei Federal n° 14.129/2021, que dispde
sobre o Governo Digital.

Art. 2° Os orgdos e entidades municipais deverdo promover a
digitalizacdo dos servicos publicos, visando a eficiéncia,
transparéncia e facilidade de acesso pelo cidaddo.

Art. 3° Sdo diretrizes do Governo Digital no Municipio:

I — prestacdo de servigos por meios digitais;

IT — simplificacdo do atendimento ao cidadao;

III — transparéncia e acesso a informagao;

IV — participagdo e controle social.

Art. 4° O Municipio disponibilizard, em seu portal oficial, a
Carta de Servicos ao Usuario, contendo informagdes sobre os
servigos prestados, formas de acesso, requisitos e prazos de
atendimento.

Paragrafo unico. A Carta de Servigos podera ser acessada por
meio do endereco eletrdnico:
https://caraubas.rn.gov.br/carta-de-servico/

Art. 5° Fica instituida a Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios
dos Servicos Publicos, com o objetivo de avaliar a qualidade
do atendimento e promover melhorias continuas.

Paragrafo inico. A pesquisa estara disponivel no portal oficial
do Municipio, por meio do enderego:
https://w3.governotransparente.com/caraubas-rn-pesquisa-
ouvidoria/.

Art. 6° O setor responsavel pela tecnologia da informagéo, ou
equivalente, coordenara as agdes de Governo Digital no
Municipio.

Art. 7° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicago

Registre-se, Publique-se e Cumpra-se. Gabinete do Prefeito
Municipal de Caraubas/RN, 06 de maio de 2026.
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Prefeito Municipal
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